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Proteccion de la identidad y contra el fraude

Proteccion inteligente y
simple de la identidad y

contra el fraude en un
solo lugar.

Mantenga privada su informacién personal.

Proteccidn de la identidad y contra el fraude
de MetLife + Aura

* Monitoring is active

Con MetLife y Aura, tendra la opcion de inscribirse en un sélido plan de Hi Alex, you've got 5
seguridad digital para protegerse a usted y a su familia del fraude financiero new alerts

y de identidad.

Este documento contiene informacién importante sobre las opciones D Loincadents ouns

disponibles para usted. Uselo para lo siguiente:

View details

+ Aprenda mas acerca de las opciones de cobertura por niveles
disponibles para usted, las caracteristicas y los servicios del plan.

® Transactions

+ Comprenda los costos de la cobertura y como se deduciran los pagos. o it wransactionsin the
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—o Cash Advance
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$1534.73

" o Cafe Altro Paradiso $80 55

Opciones del plan

Plan Proteccién Plus: Proteccion integral de la identidad, las finanzas y la privacidad, y un nimero
ilimitado de dispositivos por miembro adulto.

Cobertura individual para Proteccion Plus: Proteccién solo para el empleado.

Cobertura familiar para Proteccion Plus: Nuestra definicion inclusiva de "Familia" permite al empleado
agregar hasta 10 adultos adicionales y un numero ilimitado de menores al plan. No hay restricciones para
los miembros adultos de la familia, sin importar dénde viven, su edad, su relacién o si dependen
econémicamente del empleado.



Caracteristicas del Plan Proteccién Plus

Proteccion contra el robo de identidad y el fraude financiero

Monitoreo y alertas de créditos (tres agencias)
Informes y puntajes crediticios (tres agencias)

Seguimiento mensual del puntaje crediticio e informacion’

Asistencia para la congelacion de cuentas bancarias, de crédito y de servicios publicos

Monitoreo de la titularidad de la vivienda y del vehiculo
Monitoreo de transacciones financieras y fraude bancario
Alertas de transacciones de alto riesgo

Monitoreo de cuentas de servicios publicos

Vigilancia de la Dark Web

Béveda digital

Alertas de autenticacién de identidad y nimero de Seguro Social
Monitoreo de antecedentes judiciales y publicos

Monitoreo de direccion en USPS

Monitoreo de redes sociales y alertas de adquisiciones
Control y optimizacién de la privacidad en las redes sociales
Blogqueo de crédito de Experian

Simulador de puntaje de crédito

Monitoreo de gamertag

Blogueo de préstamos contra sueldo/especializados

Prevencion contra estafas y ciberdelincuencia

Eliminacién automatica de la lista de correo no deseado e intermediarios de datos

Administrador de contrasefias y cambio automatico de contrasefa
Alias de correos electronicos

Navegacioén segura por Internet con antirrastreo y bloqueo de anuncios
Monitoreo de direccién de IP

Seguridad de wifi y VPN (dispositivos ilimitados)

Antivirus (dispositivos ilimitados)

Proteccion contra robos para teléfonos moéviles

Alertas de transacciones inusuales

Proteccién contra fraudes por correo electrénico, llamadas y mensajes de texto

Sequridad familiar inteligente (incluido inicamente con planes familiares)

Definicion de familia sin restricciones

Cuenta privada de Aura con todos los beneficios por adulto
Péliza de seguro individual y separada de $5 millones por adulto?
Alertas geograficas sobre agresores sexuales

Colaboracion familiar segura

Crianza digital y salud mental (incluido inicamente con planes familiares)
Informacién sobre el bienestar mental de los nifios®

Tendencias y puntos de referencias para el dia y la noche
Persona social y conexiones

Andlisis de sentimientos y del tono emocional

Deteccion de cambios en el comportamiento

Informacion y recomendaciones personalizadas para padres
Videojuegos seguros

Proteccién contra el bullying cibernético y los predadores en linea
Controles parentales

Filtracién y bloqueo de contenidos

Esquemas y administracion del tiempo de pantalla
Busquedas seguras y pausa del acceso a Internet
Proteccion de la identidad infantil

Monitoreo del nimero de Seguro Social para nifios

Asistente para el bloqueo del crédito de menores de 3 agencias

Restauracion y reembolso de servicios

Péliza de seguro contra robo de identidad de $5 millones por adulto?

Servicios de resolucion de fraudes de guante blanco

Resolucion integral de robos de identidad preexistentes

Ayuda con alertas de fraude en archivos crediticios

Seguimiento en linea del proceso de resolucion

Atencién al cliente las 24 horas, los 7 dias de la semana, todo el afio en EE. UU.

Aplicacion mévil (i0OS y Android)



¢ Quién se considera elegible para
inscribirse en esta proteccion de la
identidad y contra el fraude?

A. Este producto esta disponible para la cobertura
individual (solo para empleados) o familiar. El
plan individual solo cubre al empleado; el plan
familiar cubre al empleado y hasta 10 adultos
adicionales y una cantidad ilimitada de menores.

* En el caso de los planes familiares, puede
agregar hasta 10 miembros adultos adicionales a
su plan, independientemente de su lugar de
residencia, edad, parentesco o de si dependen
econdmicamente del empleado. Cada miembro
adulto obtiene una cuenta privada de Aura propia
con todos los beneficios.

* Los titulares de la cuenta también pueden
agregar un numero ilimitado de menores de edad
(menores de 18 afos) a su plan y tienen la tutela
del menor para poder ver su informacién y

sus alertas.

¢ Como pago la proteccion de mi
identidad y contra el fraude?

A. Las primas se pagan a través del sistema
de deduccion salarial, para que no tenga
que preocuparse por emitir un cheque ni
olvidarse de pagar.

¢ Qué sucede si cambia mi situacién
laboral? ¢ Puedo mantener la
cobertura?

A. Si, usted puede mantener la cobertura.
Para mantener vigente la cobertura, tendra
que seguir pagando los cargos mensuales
mediante tarjeta de crédito en la plataforma
de Aura.

Inscribase en la proteccion de la identidad y
contra el fraude durante el periodo de inscripcion.

¢Tiene preguntas? Llame a Aura directamente
al 1-844-931-2872 para responder a preguntas
técnicas, de la cuenta o de facturacion.

Nadie puede evitar todos los robos de identidad ni monitorear todas las transacciones con eficacia.

Aura es un producto de Aura Sub, LLC. Aura Sub, LLC. no es una compaifiia afiliada de MetLife, y los servicios y beneficios que brinda son

independientes de cualquier producto de MetLife.

. MetLife MetLife Consumer Services, Inc. | 200 Park Avenue | New York, NY 10166

L4546407 [exp0627] [All States and] [All Territories]

© 2025 MetLife Services and Solutions, LLC
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